UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QL CAC KHU CONG NGHIEP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 891/BC-BQLKCN Dik Nong, ngay ~ 10thdng 11 ndm 2026

BAO CAO
Tinh hinh thwe hién cong tic CCHC; théng tin tuyén truyén CCHC giai
doan 2016 - 2020 va phat dong phong trao thi dua diy manh cai cich TTHC
giai doan 2016 - 2020

Phin thir nhat
TONG KET VIEC THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
GIAI POAN 2011 - 2020

|. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Thuc hién chi dao cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Ké hoach CCHC
(Ouyét dinh sé6 963/0P-UBND ngay 17/6/2016), Ké hoach ting cudng thong tin
cong tac tuyén truyén CCHC tinh giai doan 2016 — 2020 (Ké hoach s 52/KH-
UBND ngay 11/01/2017) va Ké hoach phat dong phong trao thi dua day manh cai
cach TTHC tinh giai doan 2017 — 2020, Ban Quén 1y cac khu cong nghiép da trién
khai thuc hién tot cac nodi dung sau:

- Cap uy, Lanh dao co quan thudng xuyén tuyén truyén, pho bién, quéan triét
cac phong, don vi truc thudc va cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thuc hién
nghiém chi dao cia Trung uong, cia Tinh uy va UBND tinh vé cong tac CCHC.

- Hang nam ban hanh va td chire thuc hién tot K& hoach CCHC; Kiém soat
thtl tuc hanh chinh (TTHC); ra soat, danh gia TTHC, Ké hoach nang cao Chi sb
CCHC (Par Index), Cai thién, nang cao Chi sb hiéu qua Quan tr1 va Hanh chinh
cong (PAPI)...

- Banhanh va t6 chirc thue hién tot Ké hoach phat dong phong trao thi dua
day manh cai cach TTHC giai doan 2017 - 2020 (Ké hoach so 380/KH-BQLKCN
ngay 05/7/2017).

- Thyc hién nghiém che do thong tin, bdo cdo dinh ky theo quy dinh; to
chtrc hop danh gia két qua trién khai thuc hién cong tac CCHC thang, quy va trién
khai thyc hién nhiém vu cho thang, quy tiép theo; to chirc so két, tong két danh gia
két qua thuc hién phong trao thi dua, binh xét khen thuéng nhiing ca nhan, tap thé
tiéu biéu trong thuc hién phong trao thi dua CCHC.

2. Kiém tra viéc thyc hién

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép thuc hién nghiém cong tac tu kiém tra,
danh gia két qua thyc hién CCHC tai co quan theo ndi dung, tién d¢ quy dinh.
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- Qua kiém tra da phat hién va kip thoi khéc phuc nhiing ton tai, bat cap
trong t6 chirc thuc hi¢n cong tac CCHC, tung budc nang cao hi¢u qua thuc hién
cong tac CCHC cua co quan.

3. Théng tin, tuyén truyén

- Thuc hién Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 11/01/2017 va Ké hoach s
146/KH-UBND ngay 24/3/2017 ctia UBND tinh, Ban Quan ly cic khu cong
nghi¢p da ban hanh va quén triét cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong co quan
thuc hién nghiém cac ndi dung ké hoach da dé ra.

- Ban hanh va t6 chic thuc hién t6t ké hoach thong tin, tuyén truyén vé
CCHC: Ké hoach sé 61/KH-BQLKCN ngay 16/01/2019, Ké hoach s6 07/KH-
BQLKCN ngay 06/01/2020 “Ké hoach thdng tin, tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nim 2019”; K& hoach phd bién gido duc phap luat: Ké hoach sé
67/KH-BQLKCN ngay 02/02/2018; Ké hoach sé 67/KH-BQLKCN ngay
18/01/2019; Ké hoach s6 42/KH-BQLKCN ngay 20/01/2020.

- Ban hanh va trién khai thuc hi¢n Ké hoach s6 308/KH-BQLKCN ngay
05/7/2017 vé phat dong phong trao thi dua day manh cai cach TTHC tinh giai
doan 2017 - 2020 trong co quan.

- T6 chuc tuyén truyén, pho bién phap luat cho chi doanh nghiép, nha dau
tu dy &n trong cac khu cong nghiép trén dia ban tinh nham nang cao hiéu biét phap
luat vé linh vuc quy hoach, dau tu, xdy dung, lao dong, mdi trudng...(Ké hoach sé
302/KH-BQLKCN ngay 24/4/2019).

- Noi dung, hinh thic tuyén truyén da duoc trién khai: Thong qua cac cugc
hop chi bd, hop co quan; hdi nghi; treo bang rén, biéu ngir; dang cong khai trén
trang Website cta co quan.

- Két qua thyc hién: Pén thoi diém bao cao, Ban Quan ly cac khu cong
nghi¢p da hoan thanh t6t nd1 dung, nhiém vu ké hoach dé ra.

- Thyc hién so két, tong két danh gia két qua dat duor, dé ra giai phap khic
phuc nhitng vudng mac, ton tai va giai phap can thuc hién trong thoi gian toi; tong
két, biéu duong khen thudng nhitng c& nhan cé thanh tich trong thuc hién céng tac
CCHC hang nam, giai doan.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Ci cach thé ché

a) Tinh hinh triér} khai xay dung, hoan thién hé thong thé ché, co ché chinh
sach phap luat thudc tham quyén cta co quan.

- V& d6i méi, nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban quy pham
phap luat; tuan thu quy trinh xay dung van ban quy pham phép luat.

+ Dé ning cao chit luong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat,
Ban Quan ly cac khu cong nghiép thuong Xuyen quan tam, tao diéu kién cho cong
chure, vién chtc 1am cong tac phap ché va trong td soan thao vian ban quy pham
phap luat tham gia dao tao, bdi dudng kién thirc nghiép vu cong tac xay dung vin



ban quy pham phap luat.

+ Quy dinh cu thé trach nhiém cua can bo, cong chuc, vién chac khi cha tri
soan thao, trinh ban hanh van ban quy pham phép luat.

+ Tang cudng phdi hop t6 chic 1ay v kién ddi véi dé nghi xay dung vin ban
quy pham phap luat, du thao van ban quy pham phap luat.

+ Phét huy vai trd cua c4c ca nhan, t6 chuc tham dinh dy thao van ban quy
pham phap luat.

- Xay dung hoan thién hé thdng vin ban quy pham phap luat cua co quan.
+ Sb lugng vin ban quy pham phap luat da tham muu xay dung: 05 vian ban.

Quyet dinh s6 10/2016/QD-UBND ngay 22/3/2016 cua UBND tinh Dak
Nong ban hanh Quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chac cua
Ban Quan ly cac khu céng nghiép tinh Bak Nong.

Quyét dinh s6 08/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cua UBND tinh Dak
No6ng ban hanh Quy che phdi hop quan 1y nha nude doi voi cac khu cong nghiép
trén dia ban tinh Bak Nong.

Quyét dinh s6 16/2018/QD-UBND ngady 23/5/2018 cua UBND tinh Dak
Nong ban hanh Quy ché phoi hop bao vé méi truong trong cac khu cong nghiép
trén dia ban tinh Bak Nong.

Quyét dinh s6 07/2019/QD-UBND ngay 11/3/2019 cia UBND tinh Bak
Nong ban hanh Quy dinh diéu kién tiéu chuan chic danh Truéng phong, Pho
tredng phong va chuc danh tuong duong thudc Ban Quan ly cac khu cong nghiép
tinh Dak Nong.

Quyét dinh s6 06/2019/QD-UBND ngay 11/3/2019 cua UBND tinh Dak
Nong ban hanh Quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chac cua
Ban Quan ly cac khu céng nghiép tinh Bak Nong.

+ S6 luong véan ban quy pham phép luat da dé nghi thay thé: 01 van ban
(Quyet dinh so 10/2016/0D-UBND ngay 22/3/2016 cua UBND tinh Dak Nong).

+ Sb lugng van ban quy pham phap luat dé nghi hity bo, bai bo: khong

+ Viéc tham muu UBND tinh ban hanh van ban quy pham phap luat dugc
thue hién dung quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luét (dam
bao tinh hop hién, hop phép, dong b, cu thé, kip thoi, kha thi).

+ Hang nam, co quan déu ban hanh va td chire thue hién tot ké hoach theo
ddi thi hanh phap luat (Ké hoach s6 69/KH-BQLKCN ngay 02/02/2018; Ké hoach
sé6 166/KH-BQLKCN ngay 06/3/2019; Ké hoach sé 103/KH-BQLKCN ngay
21/2/2020; Bdo cdo s6 427/BC-BQLKCN ngay 19/6/2019; B&o céo 707/BC-
BQLKCN ngay 25/9/2019, Bdo cdo sé 871/BC-BOLKCN ngay 04/11/2020).

+ Thuong xuyén ra soat, cap nhat, trién khai va t6 chic thuc hién cac van
ban quy pham phap ludt ctia trung wong, cua tinh lién qua dén linh vuc quan 1y cta
co quan, nhu: Luat Pau tu, Luat Xay dung, Luat Quy hoach, Luat bao vé moi1
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truong,...cac Nghi dinh, Théng tu quy dinh, hudng dan chi tiét. Pac bi¢t la nhiing
vin ban huéng dan quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chure
cia co quan (Nghi dinh sé6 29/2008/ND-CP _ngay 14/3/2008; Nghz dinh s
164/2013/ND-CP ngay 21/1/2013; Nghi dinh so6 82/2018/ND-CP ngay 22/5/2018
ciia Chinh phii, .... Quyét dinh sé 10/2016/0P-UBND ngay 22/3/2016; Quyét dinh
so 08/2017/0B-UBND ngay 27/3/2017; Quyét dinh sé 16/2018/0P-UBND ngay
23/5/2018; Quyér dinh so 06/2019/0D-UBND ngay 11/3/2019). Ban hanh va t6
chirc thyc hién nghiém ké hoach ra soét, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat
(Ke hoach sé 02/KH- BQLKCN ngay 02/01/2018, Ké hoach sé 29/KH- BOLKCN
ngdy 08/01/2019, Ké hoach sé 15/KH-BQLKCN ngay 10/01/2020; Bao cdo so
200/BC-BQLKCN ngay 17/4/2017, Bdo cdo so 122/BC-BQLKCN ngay
18/02/2019, Bdo cdo sé 180/BC-BOLKCN ngay 12/3/2019, Bdo cdo so 278/BC-
BOLKCN ngay 12/4/2019, Bdo cdo sé 352/BC-BQLKCN ngay 13/5/2019, B4o céo
s6 451/BC-BQLKCN ngay 12/6/2019, Bdo cdo sé 529/BC-BQLKCN ngay
12/7/2019, Bdo cdo sé 682/BC-BOLKCN ngay 13/9/2019, Bdo cdo sé 752/BC-
BQLKCN ngay 11/10/2019, Bdo cdo sé 39/BC-BQLKCN ngay 17/01/2020).

b) Vé cong tac to chirc trién khai hé thong thé che, co ché chinh sach vé cac
linh vuc quan 1y nha nudce thudc tham quyén cua co quan.

- Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

Ban hanh va t6 chire thyc hién t6t cong tac tuyén truyén pho bién gido duc
phap luat, qua d6 gop phan nang cao trinh do hiéu biét, ning luc va kién thirc phap
luat cho cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va y thitc chap hanh phép luat cua
cic doanh nghiép khu cong nghiép (Ké hoach sé 67/KH-BQLKCN ngay
02/02/2018; Ké hoach sé 67/KH-BQLKCN ngay 18/01/2019, Ké hoach s6 42/KH-
BQLKCN ngay 20/01/2020; Bdo cdo sé 200/BC-BQLKCN ngay 17/4/2017, Béo
cdo s6 122/BC-BOLKCN ngay 18/02/2019, Bdo cdo s6 180/BC-BQLKCN ngay
12/3/20109.

- Viée td chtrc thyc hién va kiém tra viéc thuc hién cac van ban quy pham
phap luat tai co quan: Quan tri€t cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co
quan thuc hién nghiém céc quy dinh ctia Bang, Nha nudc vé cai cdch hanh chinh

- Két qua t6 chuc trién khai: Y thic, trach nhiém, hiéu qua coéng viéc cua
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong khong nging duoc nang cao.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Két qua thuc hién Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 24/3/2017 cuia

UBND tinh vé phat dong phong trao thi dua day manh cai cach TTHC giai doan
2017-2020.

- Ban hanh va t6 chirc thuc hién tot K& hoach s6 380/KH-BQLKCN ngay
05/7/2017 “Ké hoach pha dong phong trao thi dua didy manh cai cdch TTHC giai
doan 2017 - 2020

- T chire so két, téng két, binh, xét, khen thuéng cho cé nhan, tap thé co
thanh tich tot trong thuc hién phong trao thi dua cai cach hanh chinh hang nam va



giai doan 2016 - 2020.

b) Thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudce
theo quy dinh cua cap trén.

- T6 chtre thuc hién tét cac tha tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nudc cia co quan theo quy dinh cua Trung wong va cua tinh (tha tuc hanh chinh
vé dau tu, xay dung, lao dong va viéc lam, thwong mai quoc te).

- S6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét: 41 thu tuc.
+ Linh vuc dau tu: 26 tha tuc.

+ Linh vuc xay dung: 05 thu tuc.

+ Linh vuc lao dong, viéc lam: 06 thu tuc.

+ Linh vyc thuong mai quéc té: 04 thu tuc.

¢) Kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Viéc ban hanh va trién khai Ké hoach kiém soat TTHC.

Ban hanh va ;rién khai thuc hién tdt cac Ké hoach kiém soat TTHC ctia co
quan (Ké hoach so 790/KH-BOLKCN ngay 26/12/2017; Ké hoach so 18/KH-
BOLKCN ngay 07/01/2019; Ké hoach sé 03/KH-BQLKCN ngay 02/01/2020).

- Ra soat, danh gia va thyc hién cac quy dinh vé don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

+ Ban hanh va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC (Ké hoach sé 02/KH-BQLKCN ngay 29/12/202017; Ké hoach sé
217/KH-BQLKCN ngay 22/3/2019; Ké hoach sé 08/KH-BQLKCN ngay
06/01/2020).

+ Tham muu UBND tinh cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
dbi voi dbi voi 40 TTHC thudc tham quyen giai quyét cua co quan, véi thoi gian
cat giam téi thiéu 1a 20% (Quyét dinh s6 389/0D-UBND ngay 07/3/2017, Quyét
dinh sé 1262/0P-UBND ngay 16/8/2018, Quyét dinh s¢ 1200/0P-UBND ngay
22/7/2020 ciia UBND tinkh Pak Nong). Két qua, hang nam déu hoan thanh 100%
nhiém vu ké hoach dé ra.

- V& don gian hod TTHC.

Thuc hién Quyét dinh s6 2088/QD-UBND ngay 29/12/2017 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh thugc tham quyén
quan ly va pham vi giai quyét caa cac cap chinh quyén trén dia ban tinh Dak
Nong. Ban Quan ly cac khu cong nghiép 1anh dao chi dao, cac phong, don vi tryc
thudc ra soat, danh gid, bao cao két qua don gian hoa thu tyc hanh chinh déi véi
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa co quan. Két qua, 41/41 TTHC cua co
quan dugc ra soat, don gian quy dinh va theo yéu cau thuc té tai co quan.

- Cong bo, cap nhat Danh muc thu tuc hanh chinh cta co quan.
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+ Tham muu UBND tinh cdng bo 100% (41/41 thi tuc) thu tuc hanh chinh
thugc tham quyén giai quyét cua co quan.

+ Thyc hién niém yét, cong khai 41/401thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua co quan tai Tru s& lam viéc caa co quan va tai Trung tam
Hanh chinh cbng cua tinh va dang tai trén Trang thong tin dién tir cia co quan
(Quyér dinh sé 215/0P-UBND ngay 06/02/2018, Quyét dinh s 251/0P-UBND
ngay 26/02/2019 ciia UBND tinh Pk Nong) .

- Tinh hinh cép nhat thu tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cta co quan dugc niém yét cong
khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh; ni€m yét tai tru s lam viéc ctia co quan.

d) Thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC.

- Thuc hién chi dao caa Chinh phu tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/04/2018 caia Chinh phu “Vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh”, chi dao caa UBND tinh tai Chi thi 01/CT-UBND
ngay 05/01/2017 “Vé chan chinh ky luat, ky cuong trong tiép nhan, giai quyét tha tuch
hanh chinh trén dia ban tinh”. Ban Quan ly cac khu cong nghiép chi dao cong chuc,
vién chtc thue hién tét co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh.

+ S6 lugng tha tuc hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira: 38/41 (trong
do, co6 4/38 TTHC lién thong).

+ S6 lugng TTHC giai quyét theo co ché mdt cira tai co quan: 03/41.
~ + Tai Bo phan tiep nhan va tra két qua: o ho so tiép nhan; s6 ho so da giai
quyet: 111 ho so; s6 ho so chua giai quyet: 0; s6 ho so giai quyet ding va trudc
han: 111 ho so, ty 1€ 100%.

- Két qua thuc hién tiép nhén, xu 1y phan anh klen nghi cta ca nhén, t6 chirc
dbi voi thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan, don vi.

- Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Chi thi 01/CT-UBND ngay
05/01/2017 Vé chan chinh ky luat, ky cuong trong tiép nhan, giai quyét tha tuch hanh
chinh trén dia ban tinh. Ban Quan ly cac khu cdng nghiép da quan tri€t cong chuc, vién
chirc, nguoi lao dong thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia to chirc, cong dan dé Kip thoi xir 1y theo quy dinh.

- Két qua, trong 5 nam qua Ban Quan ly cac khu cong nghiép khdng nhén
duoc phan anh, kién nghi cua t6 chirc, cong dan va doanh nghi€p ve cac quyet dinh
hanh chinh va hanh vi hanh chinh d6i vai céng chuec, vién chic trong qua trinh
thuc thi cong vu.

3. Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh

a) Ra soat vé vi tri chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé théng
t6 chirc.
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- Thuong Xuyén t6 chuc ra soat chirc nang, nhiém vu cua co quan va don
vi truc thuoc (Cong ty Phét trién ha tang khu cong nghiép Tam Thing) dé kip
thoi tham muu UBND tinh ban hanh, stra d6i, bé sung cho phil hop véi quy dinh
ctia phap luat va tinh hinh thuc té cia co quan. Ban Quan ly cac khu cong nghiép
da tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh chtre nang, nhiém vu, quyén han va
co cAu td chirc cua co quan (Quyét dinh sé 06/2019/Qb-UBND ngay 11/3/2020);
ban hanh Quy dinh chtrc néng, nhi¢ém vu, quyén han va co cau to chac cua Cong
ty Phat trién ha tang khu céng nghiép Tam Thing (Quyét dinh s 1656/Qb-
UBND ngay 17/10/2017).

- Thyc hién tét cdng tac quan ly, sir dung bién ché duoc UBND tinh giao
theo quy dinh caa phap luat. Tong sb bién ché duoc giao dén nay 1a 14 bién ché
hanh chinh va 05 bién ché su nghiép. Thuc hién nghiém quy dinh cia Nha nudc va
cua tinh vé chinh sach tinh gian bién ché, da xay dyng Dé an tinh gian bién ché
cla co quan giai doan 2015 - 2021 (Dé &n s6 29/DA-BQLKCN ngay 15/01/2016).

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh diéu kién, tiéu chuan chuc
danh Truong phong, Pho truéng phong va twong duong thuoc Ban Quan ly.
(Quyet dinh so 07/0D-UBND ngay 11/3/2019).

- Ban hanh Quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cu to chuc cua
Vin phong, phong Nghiép vu Tong hop thudc co quan (Quyét dinh sé 963/0P-
BQLKCN ngay 28/12/2019 cua Truong Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh
Pak Nong).

- Vé sap xép tinh gon to chirc bo may.

+ Thuyc hién Ké hoach s6 300/KH-UBND ngay 20/6/2018 cia UBND tinh
vé thuc hién Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh pht va Chuong
trinh hanh dong sé 26/CT-TU ngay 08/3/2018 cua Ban Thuong vu Tinh ay, Ban
Quan ly cac khu cdng nghiép da tham muu UBND tinh phé duyét Dé an doi méi
sdp xép tinh gon to chic bo may cua Ban Quan 1y cac khu cdng nghiép tinh theo
Nghi quyét sb 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh ‘Trung wong bang
khoa XII (Quyét dinh so 1974/0D-UBND ngay 04/12/2018). Két qua sau sap xép,
giam tir 06 phong va 01 don vi xuong con 02 phong va 01 don vi.

+ Thyc hién Chuong trinh s6 30/CT-TU ngay 08/3/2018 ctia Ban Thudng
vu Tinh ay vé viéc thyc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
Chép hanh Trung wong bang khoa XII, Ban Quan ly cac khu cong nghiép da phé
duyét Bé an sap xép, kién toan, tinh gon to chic b may Cong ty Phat trién ha tang
khu céng nghiép Tam Thang - don vi cong lap truc thuoc Ban (Quyér dinh so
643/0D-BQLKCN ngay 13/9/2018). Két qua sau sap xép, giam tir 03 phong va 01
t6 xudng con 03 phong.

Két qua, 100% don vi, phong thudc co quan hoan thanh viéc sap xép, tinh
gon bé may bao dam dang thoi gian quy dinh (trudc ngay 01/01/2019).

b) Thuc hién phan cap quan ly.
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- Thuc hién nghiém viéc phan cap quan ly nha nudc theo Nghi quyét sb
21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu vé phan CAp quan 1y nha nudc; Quyét
dinh sb 13/2017/Qb-UBND ngay 04/7/2017 cua UBND tinh Pik Nong Quy dinh
vé phan cap quan ly t6 chic bo may, bién ché va can b, cng chic, vién chuc trong
CO quan.

- Phan cép cho Cong ty Phat trién ha tang khu cdng nghiép Tam thing (don
vi sy nghiép cong lap truc thuoc) nhiing nhiém vy, linh vyc quan Iy nha nudc
thudc tham quyen dung theo quy dinh tai Diém a, Diém b, Diém d va biém g
Khoan 2 Diéu 15 “Quy dinh vé phan cp quan Iy to chic bd may, bién ché va can
bo, cdng chic, vién chic tinh Pik Nong” ban hanh kém theo Quyét dinh sb
13/2017/QD-UBND ngay 04/7/2017 cia UBND tinh va ning luc thyuc té cua don
vi (Quyér dinh sé 423/0P-BQLKCN ngay 18/7/2017, Quyét dinh sé6 25 OP-
BQLKCN ngay 08/01/2019, Quyét dinh sé 463/0D-BQLKCN ngay 14/6/2019 cua
Trirong Ban Qudan ly cac khu cdng nghiép tink Pk Nong).

- Hang nam, Ban Quan 1y c&c khu cdng nghiép deu xay dung Keé hoach bién
ché cbéng chuc va so Iugng nguoi lam viéc trong don vi su nghiép cong lap truc
thuoc Ban Quan ly theo quy dinh.

- Phén bo chi tiéu Bién che va so luong ngudi lam viéc tai Cong ty Phét
tricn ha tang khu cong nghiép Tam Thang theo chi tiéu bién ché da dugc HDND,
UBND tinh giao.

¢) Kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chtrc va hoat dong cia co quan.

Ban Quan ly cac khu cong nghiép thuong xuyén tu Kiém tra, danh gia tinh
hinh hoat dong cua cac phong chuyén mon, nghi¢p vy; can bg, cong chuc, vién
chac trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao d¢ kip thoi don doc, chi dao thuc
hién nham nang cao nang xuat, chat luwong, hiéu qua cong viéc.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chuc.

a) Két qua trién khai thyc hién céc noi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chirc.

- Thuc hién nghiém céac noi dung vé cai cach ché do coéng vu, cong chirc
theo quy dinh cta trung wong, cua tinh,

- Thyc hién tot Dé an d6i méi sap xép tinh gon t6 chic bd may da duoc
UBND tinh phé duyét.

- Ban hanh va to chuc trién khai thuc hign tot Ké hoach thuc hign Phong trao
thi dua “Cén b9, cdng chuc, vién chuc tinh Bak Nong thi dua thyc hién van hoa
cong so”, giai doan 2019-2025 (Ké hoach so 546/KH-BQLKCN ngay 17/7/2019).

b) V& co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 1lam

- Tham muu UBND tinh ban hanh va t6 chtc thuc hién tot Ban mé ta cong
viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua cac don vi hanh chinh thuéc Ban Quan
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ly cac khu cbng nghiép tinh Bak Néng (Quyér dinh s6 2098/0D-UBND ngay
26/12/2019).

- Xay dung Danh muc vi tri viéc lam, ban md ta cong viéc va khung nang
luc Vi tri viéc lam cua cua don vi su nghiép cong Iap truc thudc Ban trinh S& Noi
vu tham dinh trudce khi trinh UBND tinh phé duyét dé thuc hién.

Nhin chung, cong chtc, vién chitc ngudi lao dong co quan duoc b tri viéc
lam phu hop véi trinh d6 chuyén mén nghiép vu, nang luc, so truong caa ban than.

¢) Thuc hién cac quy dinh v& quan 1y can bd, céng chic, vién chic

- Thue hién ot cac quy dinh ve quém, Iy can bg, cong chirc, vién chirc, nhu:
Tuyén dung, quan ly, st dung, thuc hién ché do, chinh sach... cho cong chirc, vién
churc.

- P3 trién khai thuc hign hoan thanh vigc cap nhat thang tin, dir liéu cua cén
bo, cdng churc vao phan mém dir liéu quoc gia theo quy dinh cua phép luat.

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép thuong xuyén ra soat, giam sat viéc thuc
hién cong tac quy hoach, bé nhi¢ém doi v6i cdng chuc, vién chuc cia co quan; dé
nghi xem Xét, chuyén ngach, dang ky thi nang ngach cho cong chtc, vién chic
theo quy dinh.

d) Vé cong tic dao tao, bdi dudng can bo, cong chic, vién chuc
(CBCCVC):

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép ludn ludn quan tam, tao d@éu kién cho
can b, cong chuc, vién chire tham gia cac khoa dao tao boi dudng nham nang cao
trinh d9, kién thirc, nang Iuc cong tac. Ket qua:

+ Pao tao cao hoc: 02 nguoi; dai hoc: 01 nguoi.

+ Cao cap Iy luan chinh tri: 03 nguoi; Trung cap ly luan chinh tri: 06 nguoi.

- Ngoai ra, hang ndm Ban Quan Iy cac khu cong nghiép con cir nhidu luot
can bg, cong chuec, vién chac di tap huan, boi dudng nghiép vu theo quy dinh.

d) d6i méi cong tac quan Iy can bo, cong chuc, vién chic.

- Thuc hién nghiém cdng tac quan Iy hanh chinh; tang cuong ky cuong né
nép cong vu. 100% can bo, céng chuc, vién chac chap hanh nghiém Noi quy, quy
ché cua co quan.

- Pang nghién ctru dé van dyng viéc &p dung phan mém quan ly céng chic,
vién chic vao hoat dong cua co quan.

e) Vé tinh gian bién ché.

Ban Quan 1y céc khu cong nghiép da tham muu UBND tinh phé duyét Be
an tinh gian bién ché giai doan 2015 — 2021 cua co quan va dugc UBND tinh phé
duyét tai Quyet dinh s6 505/Qb-UBND ngay 29/3/2017.

5. Cai cach tai chinh cong.
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- Thuc hién nghiém Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 caa Chinh phu vé viéc quy dinh
ché d6 tu cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh d4i véi cac co quan nha nudc.

- Thudng Xuyén ra soét, sira doi, bo sung Quy ché chi tiéu ndi bo, quan ly va
str dung tai san cdng cua co quan cho phu hop véi quy dinh cua phap luét va diéu
kién thuc té Cua co quan (quan nhiéu lan sira doi, bo sung, thay thé hién nay la
Quyét dinh sb 568/QD-BQLKCN ngay 31/7/2019 va Quyét dinh sb 888/QD-
BQLKCN ngay 10/11/2020).

- Ban hanh Quy dinh ap dung dinh murc tiu hao nhién liéu d6i véi xe 6 tO
phuc vu cong tac cia co quan (Quyét dinh s6 654/QD-BQLKCN ngay 05/9/2019).

- Ban Quan ly cac khu cdng nghiép c6 01 don vi sy nghiép céng lap truc
thuoc 14 Cong ty Phat trién ha tang khu cong nghiép Tam Thang. Thoi gian qua,
don vi tryc thugc da trién khai thyc hién tot Nghi dinh 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 ctia Chinh phu Quy dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vy, té chirc b may, bién ché va tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép cong
lap (Quyét dinh 547/QD-UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh).

6. Hién dai hod quan ly hanh chinh nha nwéc
a) Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan.

- Thuc hién chi dao cua Tinh iy, UBND tinh vé tng dung cong nghé thong
tin; ddy manh trao doi vin ban dién ta, tng dung ching thu s0, chir ky ) chuyén
ding. Ban Quan ly cac khu cong nghiép da ban hanh va trién khai thuc hién Ké
hoach s6 36/KH-BQLKCN ngay 10/01/2019 vé tng dung cng nghé théng tin vao
hoat dong cua co quan.

- Pau tu, nang cap ha tang ky thuat céng nghé thong tin co ban dap cong
Viéc tai co quan, nhu:

+ Trang bi may tinh dé thyc thi nhiém vu céng vu cho cén b, cng chic caa
co quan (12/12 nguoi dugc trang bi may tinh, dat 100%).

+ Trang bi mang noi bo (LAN), két ndi mang dién rong, két ni internet va
hé théng mang khong day (wifi); may Scan, may Fax, may pho to; thué bao dung
lugng dudng truyén so lidu chuyén ding caa Vién thong Bak Nong (2Mbps).

+ 100% duogc cap tai khoan va sir dung thu dién tir cong vu phuc vu trao d6i van
ban, tai liéu phuc vu yéu cau cong viéc; dugc dao tao, hudng dan sir dung Phan mém
dién tur iOffice, trén 95% vin ban di, dén cta co quan dugc trao doi trén Phan
mém van phong dién tir iOffice (trir van ban mat, tuyét mat, tbi mat va khi gap su
co mang).

+ Quan triét can bo, cong chic co quan quan Iy va sir dung chimg thu sb va
chit ky s6 dung theo quy dinh tai Quyét dinh sé 37/2016/QD-UBND ngay
28/11/2016 cua UBND tinh Pak Nong ban hanh quy ché quan ly, sir dung chit ky
sb, chimg thu sd trong cic co quan nha nudc tinh Pak Nong.
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+ Can bo, cng chac dugc quan tam, tao diéu kién tham gia tap huan nghiéep
vu Kiém soat TTHC; co ché mot cua, mot cua lién thong; mot cira dién tir, Van
phong dién tir &é nang cao trinh do, nang luc nghiép vu va hiéu biét x& hoi nham
thuc hién cong viéc duoc giao.

b) V& tinh hinh, két qua cung cdp dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4.

- Ban Quan 1y céc khu cong nghiép da dé xuat UBND tinh cho trién khai
dich, vu cong truc tuyen o mirc do 3, 4, doi voi 04 TTHC thuqc tham quyen giai
guyét cua co quan nhung dén nay van chua dugc UBND tinh chap thuan.

- Bé nghi cac doanh nghiép khu cong nghiép dang ky nhu cau giai quyet tha
tuc hanh chinh, sir dung dich vu cdng truc tuyén trén Céng dich vu céng quéc gia
theo quy dinh.

- Ban Quan Iy cac khu cong nghiép da kién nghi UBND tinh cho xay dung
Trang thong tin dién tir cua co quan va da duwoc UBND tinh dong y va giao cho
van phong UBND tinh trién khai xay dung theo quy dinh (di duoc S& Thong tin
va Truyén théng cip phép dé di vao van hanh chinh thirc tir thang 11/2020).

C) Vé trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich.

Tat ca TTHC duoc tra tryc tiép tai Trung Tam Hanh chinh cong cta tinh, khong
tra qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Vé ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh.

Tiép tuc trién khai ap dung hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 va ting budc xay dung, trién khai thuc hién viéc &p
dung théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 dién tu
vao hoat dong cta co quan.

I1I. PANH GIA CHUNG VE CCHC GIAI POAN 2016 - 2020
1. Nhirng két qua tich cwc da dat dwoc

- COng tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua Cap ty Chi b, lanh dao co quan
dbi v6i cong tac cai cach hanh chinh ngay cang dugc quan tam, d6i moi, phu hop
va hiéu qua hon; cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat ngay cang
phong pht vé ndi dung va hinh thirc thuc hién.

- Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hda van ban phap luét trong co quan
duoc trién khai thuong xuyén lién tuc; van ban phap luat do co quan tham muu
ban hanh khong nging ting vé sd luong va chat lugng, dam bao ding quy dinh
cia phap luat (d@am bdo tinh hop hién, hop phdp, dong b, cu thé, kip thoi, khd
thi).

- Cong tac cai cach TTHC duogc thue hién nghiém dat hiéu qua, chat luong:
100% TTHC duoc giai quyét dung hen va trude hen; 41/41 TTHC thudc thim
quyen gia quyét cua co quan duogc cét giam tdi thiéu 20% thoi gian va duoc niém
yét cong khai theo quy dinh. Cong tac ra soat, kiém soat TTHC ngay cang dugc
tru trong.
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- T6 chirc bo may co quan va cac don vi truc thude duoc sap xép, tinh gon,
khoa hoc, kip thoi, hiéu qua, dung thoi gian quy dinh cia Trung wong, cua tinh.

- Chét luong d6i ngii cong chuc, vién chic, ngudi lao dong cua co quan
khong ngung dugc nang cao; 100% cong chic, vién chirc ¢o trinh d6 tir dai hoc tro
1én. Nang luc, chat lugng, hiéu qua va y thtc trach nhiém cua cdng chic, vién
chue trong thuc thi nhiém vu khéng ngurng duoc néng cao.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh cia Dang, Nha nuéc vé viée quy dinh ché
d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
dbi voi cac co quan nha nudce; dang day manh viéc thuc hién ché tu chu, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, to chic bd may, bién ché va tai chinh ddi voi
cac don vi su nghiép cong lap truc thuoc Ban.

- Vigc ung dung cdng ngh¢ thong tin trong thuc hién nhiém vu cong vy; trao
doi van ban dién ti, g dung ching thu so, chir Ky s6 chuyén dung.... ngay cang
duogc quan tdm chu trong va dem lai hiéu qua cao trong cng viéc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Ha tang cong nghé thong tin chua dugc quan tam dau tu tuong ximg voi
viéc chuyén d6i, van hanh tng ung cong nghé sb trong hoat dong hanh chinh noi
chung va ctia co quan noi riéng.

- Chét lugng ha tang cong nghé thong tin chua dong bo, thiéu 6n dinh, tinh
bao mat chua cao; kinh phi dau tu cho ha ting cong nghé thong tin 16n nén viéc
nang cap, chuyén doi, thay thé trang thiét bi phuc vu cho ung dung cong nghé
thong tin vao hoat dong co quan bi han ché.

- Ngudn nhan lyc cong nghé thong tin con thiéu, yéu (Ban Quan 1y cac khu
cong nghi€p khong co cong churc, vién chuc chuyén trach cong nghiép thong tin
do khong con bién ché dé tuyén dung theo quy dinh).

, Phan thi 2 ‘ ,
PHUONG HUONG, NHIEM VU, TRONG THOI GIAN TOI

1. V& cong tac chi dao diéu hanh CCHC

- Tiép tuc day manh tuyén truyén, pho bién, quan triét cac quy dinh cua
Trung wong, cua tinh vé cOng tac cai cach hanh chinh nham bodi dudng, nang cao
trinh do, kién thic, trach nhiém, nang luc cong tac va hiéu biét phat luat cho cong
chirc, lao dong trong co quan

- Ban hanh va t6 chuc thuc hién tét cac Ké hoach: CCHC, ra soét, kiém soat
TTHC, don gian héa TTHC...hang nam, 5 nam.
2. Vé cai cach thé ché

- Nang cao chat luong va dam bao tién do trong xay dung, ban hanh va gép
y van ban quy pham phap luat; thuong xuyén Kiém tra, ra soat, dé kip thoi kién
nghi co quan chirc ning c6 tham quyén sira doi, bd sung, bai bo hoac ban hanh
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MGi cac van ban quy pham phap luat thuge linh vuc hoat dong cua co quan phu
hop véi quy dinh cua Hien phép va phap luat.

- Thuong xuyén ra soat, kién nghi hoan thién chinh sach phép luat vé dau tu,
xay dung va phat trien khu cdng nghiép noi chung va cac khu cdng nghiép cua tinh
noi riéng.

3. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

- Cong bd cong khai, kip thoi Danh muyc thi tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyet Ien trang website cua co quan, Cong thong tin dién tir tinh, Co s&
dix liéu quéc gia va niém yét tai Bang thong béo cua co quan theo quy dinh.

- T6 chtc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo co
ché mot cura, mot cra lién thong.

_ - Tiép tuc ra sodt, don gian hoa ddi véi 100% thu tuc hanh chinh thuge tham
quyen giai quyét caa co quan.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong doi vai cac cd nhan, bo
phan trong co quan.

- Thuc ‘hién, nghiém Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 05/01/2016 cua Chu tic’h
UBND tinh vé€ chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiep nhan, giai quyet
va tra ket qua tha tuc hanh chinh.

4. V& cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc ra soat, danh gia, sap xép tinh gon bo may co quan; thuc hién
nghiém viéc tiép nhan, tuyén dung, dé bat, bo nhiém céng chuc, vién chic theo
dung quy dinh caa phap luat va yéu cau cua vi tri viéc 1am trong Danh muc vi tri
viéc lam cua co quan da dugc UBND tinh phé duyét.

- Phén cép va thuc hién nghiém viéc phan cap vé quan 1y nha nuéc theo
Nghi quyet so 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh phu ve phan cap quan Iy nha
nuoc; Quyét dinh SO 13{2017/QB-L{BND ngay 04/7/2017’cﬁa UBND tinh Dak
Nong Quy dinh veé phén cap quan ly t6 chac bo may, bién ché va can bg, cong chtc,
Vién chtrc trong co quan.

- Ra so4t, danh gia két qua thuc hién viéc phan cap vé quan 1y nha nudc don
vi su nghiép cong lap truc thuoc Ban.

- Ra soat, danh gia két qua thyc hién nhiém vu theo phéan cap, uy quyen vé
quan 1y nha nudc doi véi khu cong nghiép.

5. Vé xdy dung va ning cao chit hrong d6i ngii CBCCVC

- Tang cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu cho cong chc, vién chue dac
bigt la cong chuc, vién chic 1am cong tac tham muu trong linh vuc dau tu, xay
dung, quy hoach, quan ly can bg, cai cach hanh chinh, cong nghé théng tin, quan
tri mang, quan tri van phong,....
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- Ra soat, xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng sat véi Danh muc vj tri
viéc 1am va yéu cau vi tri céng viéc thuc té caa cong chic, vién chic.

6. Vé cai cach tai chinh cong

- Thyc hién nghiém, higu qua co ché tw chu, tu chiu trach nhiém ve tai
chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh phé duyét phuong an ty chu, ty chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh doi véi cac
don vi su nghiép cong lap truc thudc Ban.

7. V& hién dai hoa hanh chinh

~ - bay manh tng dung cong nghé s6 vao hoat dong ciia co quan; ting cudng
trien khai thuc hién cung ung dich vu hanh chinh cong muac d6 3, 4 theo quy dinh.

- To chuc trién khai thuc hién hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001-2015; xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001 dién tir vao hoat dong cua co quan.

8. Swr tac dong ciia CCHC t6i ngudi dan, to chire va sw phat trién KT-
XH

- Viéc thyuc hién tét cong tac CCHC s¢& gop phan 1am giam chi phi vé vat
chat, thoi gian di lai ciia nguoi dan, to chic, doanh nghiép ting budc nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan; nang cao uy tin, niém tin ngudi dan,
doanh nghiép duong 161 d6i mdi ciia Pang, Nha nudc.

- Thyc hién tot cong tic CCHC 1a tién dé quan trong dé thuc hién tt nhiém
vu chinh tri hang ndm cua co quan, xdy dung co quan don vi vitng manh va gop
phan thic day phat trién kinh t€ xa hoi cua tinh, cta dat nudec.

Phin tht3
NHUNG KIEN NGHI, BPE XUAT

1. Pé thuc hién thanh cong Chuong trinh qudc gia vé tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc; cac nhi€ém vu trong tam trong
phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025, dong
thoi nang cao hiéu qua thuc hién cdng tac CCHC cua tinh, cta co quan trong thoi
gian t6i. Ban Quan 1y cac khu cong nghiép kinh dé nghi S& Noi vu xem xét tham
muu UBND b6 sung 01 bién ché hanh chinh dé tuyén dung cong chic chuyén
trach cong nghé thong tin hodc cho diéu chuyén 01 cong chirc chuyén trach cong
nghé thong tin vé cong tac tai co quan.

2. Cép kinh phi dé thuc hién viéc nang cap, duy tri va thay thé cac ha tang
k¥ thuat cii, lac hau (may tinh, dudng truyén so liéu chuyén dung, dudng truyén
Internet, phr:fm mén dit liéu, ...

3. Tang cuong dao tao boi dudng cho can bd, cong chirc, vién chirc ma
trong tam la cong chirc, vién chirc tham muu cong tac CCHC, cong ngh¢ thong tin,



15
quan tri van phong,..

Ban Quan ly cac khu cong nghiép bao cao S& Néi vu xem xét, tng hop./.

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN

- S6 Noi vy; ) TRUONG BAN
- Lanh dao Ban; A

- Luu: VT, VP.
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