UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QL CAC KHU CONG NGHIEP Péc lip - Ty do - Hanh phiic

sé: ¥ /KH-BQLKCN Dik Néng, ngay AS théng 01 nim 2020

KE HOACH
Cii thién, ning cao Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng
(Chi s6 PAPI) niim 2020

Thyc hién Quyet dinh sb 46/Qb-UBND ngay 10 thang 01 nam 2020 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach cai thi¢én va nang cao Chi s6 hidu qua
quén tri va hanh chinh c6ng (Chi sé PAPI) tinh Dak Nong nam 2020 , Ban Quan
Iy cac khu cong nghiép xay dung Ké hoach trién khai thyc hién nhur sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Xay dung bo may hanh chinh tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; thay doi
mdi tuong tac giita chinh quyén va nguoi dan theo co ché “Phuc vu tot nhu cau cua
ngudi dan”; thue hién nghiém quy ché dan chu co so; thuc day phat trién kinh té - xa
hoi, bio dam an ninh chinh tri, an toan trdt tu x& hoi; cung cé niém tin cita nhan dan
d6i vé6i chinh quyén céc cap.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg diu cc nganh, cic cip va mdi can bo,
cong chire, vién chire trong viée nd lyc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc,
cai thién va nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ciia tinh.

- Thyc hién tbt cac giai phap di d& ra nhim quan 1y diéu hanh linh vuc quan
Iy nha nudc cia co quan thong sudt, hiéu hre, hiéu qua. Pong thoi xdy dung co
quan trong sach, virng manh va phuc vu nguoi dén va cong d6ng doanh nghiép
ngay cang tot hon, gop phan vao su phat trién kinh té - xa hdi cia tinh.

2. Yéu cau:

- Viéc thuc hién Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2020 phai
dugc thyc hién dong bd véi Ké hoach CCHC, DE 4n nang cao Chi s6 Néng luc
canh tranh cdp tinh (PCI) nam 2020 cta co quan.

- Cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thudng xuyén, lién tuc va
la trach nhiém cua ngudi ding déu cép iy, co quan, lanh dao cac doan thé cua
co quan trong cong tac lanh dao, chi dao nhiém vu chinh tri ctiia Ban.

- Cai thién va ning cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cuia
tinh c6 sy tham gia cua ca hé thong chinh tri, nht 1a & chinh quyén cdp xa. Phan
d4u thuc hién tdt theo 16 trinh ké hoach hanh dong giai doan 2016 - 2020 da dé ra.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
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1. Doi v6i ndi dung “tham gia ciia ngwdi dian & cap co s6”:



Thuong xuyén tuyén truyen phd bién phap luét gitip cho nguoi lao dong va
nguoi sir dung lao dong hleu rd muc dich, y nghia, tAm quan trong cua viéc thuc
hi¢n dan chu & co so, tuyén truyén cho doi ngii can bg, cong chirc, vién chic
thue hién tdt Quy ché dan chu cla co quan chi dao thuc hién nghiém tic cac
quy dinh cia phap luat hién hanh tao ti€n dé, co s& phap 1y cho viéc phat huy
quyen lam chu tap thé & co s& va nhiing vigc can bg, cong chire, vién chirc dugc
biét, dugc gidm sat, kiém tra, thuc hién chit van trong hoat dong cua co quan,
don vi; thyc hién dan chu hoa trong quan hé va giai quyét cong viée gitra co
quan vi td chire, doanh nghiép. Gén viéc thuc hién Quy ché dan chi & co s&
véi viée thuc hién nhiém vu chinh tri, cai cach hanh chinh cta co quan.

2. Pbi v6i ndi dung “cong khai, minh bach”:
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Thyc hién nghiém quy trinh, quy dinh vé cong khai, minh bach quan Iy td
chirc, bién ché, tai chinh ngan sach theo quy ché cta co quan, don vi da ban
hanh. Phat huy vai tro giam sat ctia Ban Thanh tra nhan dan cua co quan, cac
doan thé quan ching; kip thoi ngan chin nhitng dau higu tiéu cyc, xur ly theo
ding quy dinh cua phap luat d01 v6i nhitng truong hop vi pham. Nang cao trach
nhiém cua ngudi dung dau cap uy, lanh dao cic doan the trong cong tac cong
khai, minh bach va thyc hién tot cac giai phép thyc hanh tiét kiém, chong ling
phi, chéng quan liéu tham nhiing, géy phién ha sach nhleu cho doanh nghiép;
cong tac cong khai, minh bach theo ding huéng dan cla cap trén va dam bao theo
quy ché dé ra.

3. Ddi v6i ndi dung “trach nhi¢m giai trinh véi nguoi dan”:

Thyc hién t5t Quy ché tlep cong dan, tiép nhan va giai quyét khleu nai, to
céo, kién nghi cua can b, cong chire, vién chirc va cla ca nhén, td chic kip
thoi, dung tham quyén. Tiép tuc thyc hién nghiém Chi thi s6 05 cia By Chinh tri
(khoa XII) vé hoc tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh,
gan véi thyc hi¢n Nghi quyét Trung uong 4 (khoa XII) vé tang cuong chinh don

Dang; ngan chan va day lui sy suy thodi vé tu tudong chinh tri, dao dtc, 161 séng,
nhimg biéu hién 'ty dién bién”, "tu chuyén héa” trong ndi bo.

4. P6i v6i ndi dung “kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”:

- C6 chinh séach va co ché bao vé can bd, cong chirc, vién chirc va doanh
nghiép khi thuc hién viéc t6 cao hanh vi tham nhiing. Xur ly nghlem cac hanh vi
tham nhiing va xir 1y trach nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing
trong co quan, don vi.

- Khéo sat danh gia mirc d6 hai long cua doanh nghiép dbi voi chat lugng
cac dich vu cong; nang cao chat lwgng thuc hién co ché mot ctra cia co quan
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén.

5. P6i v6i ndi dung “thii tuc hanh chinh cong”:

- Tiép tuc nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan trong cong tac
cai cach thi tuc hanh chinh. Thyc hién nghiém tic, c6 chat lugng cong tac ra
soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly; kién nghi cit giam
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ti da céc tht tuc hanh chinh rudm ra, khéng cin thiét dé giam thoi gian va chi
phi tuan thi thi tyc hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi nhét cho nha du
tu. Kip thoi cap nhat, niém yét cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet tal try 8O co quan.

- Tang cuong tmg dung cong nghé¢ thong tin trong giai quyet thu tuc hanh
chinh cho cé nhan, t6 chitc; X4y dung, 4p dung va duy tri Hé thdng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién hé thong
phin mém quan ly van ban va hang ngay cua co quan va cac don vi (VNPT —
IOFFICE) nhiam nang cao chit lu'ong trong cong tac quan ly, diéu hanh va thyc
hién nhi¢m vy, cdng vu dam bao cd chét lugng, hi¢u qua.

6. D6i v6i ndi dung “cung ing dich vu cong”:

Thudng xuyén tuyén truyén dén nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong
vé& céc chinh sach bao hiém x3 hdi, bao hidm y té, bao hiém that nghiép dé gop
phan ting ty 1& nguoi lao dong tham gia bao hiém.

7. P6i véi ndi dung “quin tri méi truedmg”:

Thuong xuyén don dbc, hudéng dan cac doanh nghiép khu cong nghiép thuc
hién t6t cac quy dinh cua phap ludt vé moi troong tai cac khu cong nghiép trén
dia ban tinh.

8. P6i v6i ndi dung “quin tri dién tir”:
Thuc hién t6t Ké hoach s6 07/KH-BQLKCN ngay 06/01/2020 cua co quan
vé thong tin, tuyén truyén cdng tac cai cdch hanh chinh nim 2020 .

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cén cir vao Ké hoach nay, Vin phong thuong xuyén theo ddi, kip thoi
nam bit, tong hop két qua thyc hién dé bao cao lanh dao Ban biét, chi dao; dinh
ky hang quy, 6 thang va nim tong hop, bao cao UBND tinh (thong qua S& Noi
vu) két qua thyc hién.

2. Chanh Van phong, Trudng phong Nghlep vu tong hop, Gidam dbc don vi
truc thude t6 chirc quan triét, trién khai dén cic cong chue thue hién céc ndi
dung trong Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng mic
bao cdo vé& Van phong dé tham muu Lanh dao Ban kip thoi chi dao./.

Noi nhin: KT;TRU ONG BAN
- UBNIR tm'h (b/e); Nguoi ky.P]ﬂQ TRUONG BAN
- So Noi vu; Quan ly cac
- Lanh dao Ban; Khu cong
- Luu: VT, VP. nghiép Z
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