UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
~ BANQUANLY Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
CAC KHU CONG NGHIEP

S0: 349 /BC-BQLKCN Dak Nong, ngay 15 thang 9 nam 2022

, BAO CAO
Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao quy 111 va Phwong
hwéong nhiém vu quy 1V nam 2022

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Trong quy Il nam 2022, Ban Quan ly cac khu cong nghi¢p khong nhén
dugc don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, ‘phan anh cua ca nhan, t6 chuc lién
quan dén chtrc nang, nhiém vu; lién quan dén quyét dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh cta can b9, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan.

IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Két qua tiép cong dan

Trong quy Il ndm 2022, Ban Quan Iy cac khu cdng nghiép tiép 0 luot cong
dan den lam viéc lién quan dén viéc khiéu nai, phan anh quyét dinh hanh chinh
cua lanh dao don vi truc thugc Ban Quan ly.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan
- Vu viéc khiéu nai qua tiép cong dan: khdng.
- Vu viée t6 cdoqua tiép cong dan: khong.

- Vu viéc kién nghi, phan anh qua tiép cong dan: khong.
2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don:

- Ky trude chuyén sang: khéng.

- Tiép nhan trong ky: khong.

b) Phan loai, xir ly don:

- Pon khiéu nai: khong.

- Pon t6 cdo: khong.

- Pon kién nghi, phan 4nh: khong.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm
quyén
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a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong

b) Két qua giai quyét td cdo: Khong

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Khong

4. Cong tac quan Iy nha nuwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cio

Cap uy chi bo, thi trudng co quan di ldnh dao, chi dao va td chic thuc hién
tét Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat t6 céo; Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh trj vé ting cuong su 1anh dao cia Pang dbi vai cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 vé viéc tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap
luat trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 co cua cong dan ddi vai cac quyét dinh
hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh
pht V& chan chinh va nang cao hiéu qua cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o; Ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 caa Thanh tra Chinh phu.

Hang thang, ban hanh Lich tiép cong dan niém yét tai try s¢ va dang tai trén
Trang thong tin dién tir ciia co quan dé cong dan, doanh nghiép biét.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Tatca cong chuc, vién chire trong co quan da chap hanh nghi€m céac quy dinh
caa phép luat vé cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, td céo.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Cong tac tiép cong dan, doanh nghi¢p da dugc Ban Quan ly cac khu cong
nghiép trién khai thuc hién t6t. Tuy nhién, Ve linh vuc giai quyet don thu khiéu
nai, to céo cta cong dan van con gap mot s kho khan, han ché vi cong chirc 1am
cong tac theo ché d6 kiém nhiém vi vay it c6 thoi gian dé nghién ctru sau cac vin
ban lién quan dén linh vyuc khiéu nai, td cdo.

IV. DU BAO TINH HINH

V6i sy chi dao sau sat, kip thoi cua Cap uy chi by, thu truéng co quan; ¥
thire chap hanh phép luat vé cong tac giai quyet khiéu nai, to cao cua can bo, cong
chtrc, vién chiic ngay cang dugc nang cao, dol chiéu véi tinh hinh thyc té cua co
quan thi trong thoi gian toi céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao s& tiép tuc duoc
duy tri, gop phan thuc hién thing loi c4c muc tiéu, nhiém vu da dé ra.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién tt Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat té cao;
Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao
cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Nghi
quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 vé viéc tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu
qua thuc hién chinh sach, phap luat trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 co cua
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cong dan ddi vai cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh pha vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo; Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra trach nhiém nguoi ding dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao. Tang cudng cong tac phd bién, giéo
duc phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té céo.

- Xt Iy kip thoi, dut diém, ding quy dinh ctia phap luat doi v6i nhimg hanh
vi tiéu cyc cua can bg, cong chure trong co quan theo tham quyén; phdi hop hoic
dé nghi co quan Nha nudc c6 tham quyén thanh tra, kiém tra, xir Iy nhitng hanh
vi tiéu cuc trong co quan (néu co).

- Giai quyét kip thoi, triét dé nhimg kién nghi, khiéu nai, t cao ctia ca nhan
va to chirc ding thdm quyén theo quy dinh cua phap luat; tao diéu kién cho cong
doan va doan thanh nién tham gia thuc hién cong tac dau tranh phong, chong tham
nhiing.

- Thuc hién t6t ché do thong tin, bao cao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo.

Ban Quan Iy cac khu cong nghiép bao cao Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhan: KT. TRUONG BAN
- Thanh tra tinh; PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban;

- Luu: VT, VP.

Lé Hoang



{Keém theo Bao cao sé

TONG HOP KET QUA PHAN LOAL XU LY DON QUA TIEP CONG DAN
Sé liéu tinh tir ngay 14/6/2022 dén ngay 15/9/2022

/BC-BOLKCN ,ngav

{0/2022 ciia Ban Quan Iv cac khu céng nghiép tinlh)
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TONG HOP KET QUA XU LY DON
S6 lién tinh tir ngiy 15/6/2022 dén ngay 14/9/2022
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TONG HOP KET QUA THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI
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