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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan
tai Tru sé Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Pak Nong

TRUONG BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP

Cin ctr Luat Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén cur Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cta Luat Tiép cong dén;

Cin ctr Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Cin ctr Quyét dinh sé 15/2017/QD-UBND cua Uy ban nhén déan tinh ban
hanh quy dinh vé cong tac tiép cong dén trén dia ban tinh Dik Néng;

Cin ctr Quyét dinh sb 06/2019/QD-UBND ngay 11 thang 3 nim 2019 ctia
Uy ban nhén dan tinh Pik Nong Ban hanh Quy dinh chitc ning, nhiém vy,
quyen han va co ciu t§ chirc ctia Ban Quén 1y céc khu cdng nghiép tinh Dak
Nong;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong déan tai Tru
s¢ Ban Quan 1y céc khu cong nghiép tinh Pak Nong.
Diéu 2. Chanh Vin phong, Truéng phong Nghiép vu Téng hop va céc to
chtre, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

’ Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
50 441/QD-BQLKCN ngay 14/12/2011 cua Truong Ban Quan 1y cac khu cong
nghiép tinh Pak Nong./.

KT. TRUONG BAN

Noi nhin: g .
-Nhu Diéu2; Nguoi ky: PHO TRUONG BAN
- UBND tinh (dé b/céo); Ban Quan ly /
- Thanh tra tinh; o cac Khu cong
- Lanh dao Ban; swctere  nghiép
- Lwu: VT, VP. 156 < W%\ Co quan: /
R Tinh Dk
» &/ Nong
Thoi gigarky:
01.07.2019 Lé Hoang
15:39:24

+07:00



UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QL CAC KHU CONG NGHIEP Dic lap - Ty do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO BAN QUAN LY CAC KHU CONG NGHIEP TiNH PAK NONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 SUF/0P-BOLKCN ngay 01./7/ 2019
cua Trucng Ban Qudn Iy cdc khu céng nghiép tinh Pdk Néng)

N6i quy ndy nhdm cu thé hoa viéc t6 chiic tiép cong dén cia Ban Quan 1y
céc khu coéng nghiép tinh ik Nong va bao dam yéu cau giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan trong cong tic quan 1y nha nude vé khu
cong nghiép va céac linh vuc khéc cé lién quan theo quy dinh cua phéap luat hién
hanh.

Cén b, cong chirc tiép cong dan, ngudi dén khiéu nai,’tc‘) céo, kiéqg nghi,
phan anh tai Tru s¢ Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh Bak Nong chap hanh
cac quy dinh sau day:

L. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH.

1. Khi dén noi tlep cong dan, nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh c6 cic quyén sau day.

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh;

~ b) Pugc hudng dan, gidi thich vé ni dung lién quan dén khiéu nai, té céo,

kién nghi, phan anh cia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap ludt ctua ngudi tiép cong
dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir

dung théng thao tleng Viét thi ¢6 quyén sir dung ngudi phlen dich;
e) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin
anh c6 cac nghia vu sau day.

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to ty than, gidy uy quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 diing muc, ton trong ddi véri ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai li¢u lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhén
nhitng n6i dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;



d) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng din cua
ngudi tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngum cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta minh.

II. TRACH NHIEM CUA CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG
DAN.

1. Khi tiép cong dan, can bd, cdng chirc tiép cong dan phai bao dam trang
phuc chinh té, cc') deo the cﬁng chtc hodc phu hiéu theo quy dinh;

2, 'Yeu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu 15 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy thén, gidy uy quyén (néu co); cb don hodc
trinh bay r6 rang ndi dung khleu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhén, thu 1y vu viéc;

3. Co6 thai d¢ dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh; ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Gidi thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, duong 16i, chinh sach, phép luét, ket luén, quyet dinh
giai quyét da co hi€u lyc phap luét cia co quan co thAm quyén; hudéng din nguoi
khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi c6 thdm
quyen giai quyet

5. Truc tlep xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen
xir 1y khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; tong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cho cong dén;

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc ning xu ly theo quy dlnh cua phap luat.

7. Cung cap thong tin vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cao dé dédng tai trén trang thong tin dién tlr ctia co quan.

III. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN.

Cén bo, cong chirc tiép cong dan, duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép
cong dan, trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic bénh
tdm than hoic mdt bénh khac 1am mét kha ning nhan thtrc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;



3. Ngudi khiéu nai, to cdo vé vu vige da gidi quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude co thim quycn kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cd tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN.
1. Lich tiép cong dan.

- Lanh dao Ban Quan ly cac khu cong nghlep tinh tiép cong dan ngay 01 va
15 hang thang. Néu trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi Iui lai vao ngay lam viéc
ké tiép. Ngoai ra, tryc tiép thyc hién viée tiép cong dan dot Xudt trong nhiing
truong hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luit Tiép cong dan va theo yéu ciu
cua co qua cap trén.

- Nhilng ngay lam viéc con lai trong thang, By phan tiép cong dan cia co
quan thyc hién tiép cong dan theo chirc trach nhiém vu dugce giao.

- Céc budi tiép cong dan dugc tién hanh trong ngay lam viéc hanh chinh.

2. Thoi gian tiép.

- Budi sang: Tir 7 gid 30 phut dén 11 gio.

- Budi chiéu: Tir 13 gi¢r 30 phit dén 17 gio.

- Hét gio 1am viéc cong dén dén khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi
khong dugc luu lai noi tiép cong dan.

3. Lich tiép cong dan, quy ché tlep cbng dan, tinh hinh tiép c6ng dan va

giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan duogc
dang tai trén trang thong tin dién tir cua co quan./.
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